RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DAS ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS

MES: 04/2020

I- SERVICO DE PROTEGCAO SOCIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE/CENTRO-
DIA

Nome da entidade Executadora : Lar de Velhice Maria de Sousa Spinola
Enderecgo: Rua lacanga n°® 374 Jd Santa Clara

Segmento Atendido: Idosos

Numero de inscritos: 09

Numero de atendimento proposto no Plano de Trabalho: 10

Valor recebido correspondente ao Més: 2.500,00 ref; Abril;

Origem do valor: MUNICIPAL

Data: 14/04/20

Responsavel pela elaboragéo do relatério: Maria Lourengo Prado da Silva

ll- SERVICO OFERTADO:
Servigo de Protegdo Social Especial para pessoas com deficiéncia, idosas e suas
familias- Centro- Dia.

lll- OBJETIVOS:

Objetivo Geral:

- Ofertar Servico de Protegcdo Social Especial para pessoas idosas e suas
familias em Centro-Dia a fim de promover autonomia e a melhoria na qualidade de
vida das pessoas idosas, seus cuidadores e suas familias.

Objetivo Especifico:

OBJETIVOS ESPECIFICOS | RESULTADOS ESPERADOS

Promover a melhoria da qualidade | Melhoria da qualidade de vida dos idosos e suas
de vida das pessoas idosas com | familias

dependéncia, seus cuidadores e
suas familias; a) Relatos dos usuarios por meio de tecnologia
de redes sociais a respeito da contribui¢do do
Servico na melhoria da qualidade de vida; 90
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b) Identificar os idosos que:
v" diminuiram a situagdo de dependéncia
de cuidados de terceiros em quarentena;
v" diminuiu o isolamento social através de

atividades conjuntas com
cuidadores/familiares;
v diminuiram o tempo ocioso pelo

distanciamento social indispensavel.

c) Construir com os usuéarios do servico através
de atendimento remoto durante o periodo de
pandemia

v" reconhecimento da rede de apoio e
fortalecimento de vinculo:

v' recursos de enfrentamento  ao
sentimento de soliddo e tristeza diante ao
distanciamento social;

v intensificar a integracdo familiar através
das atividades propostas.

v Espago via remota para trocas de
vivencias/experiéncias entre as
familias/cuidadores;

Desenvolver acbes especializadas
(atendimento terapéutico
ocupacional, psicolégico,
assistencial) por meio de
tecnologia de redes sociais para a
superacgao das situagées violadoras
de direitos que contribuem para a
intensificacdo da dependéncia;

Redugdo de agravos decorrentes de situagdes
violadoras de direitos.

a) lIdentificar a redugdo de situagbes de
negligéncias, violéncia e ruptura de vinculos
familiares através de ligagbes, mensagens,
videos nos atendimentos psicossociais e
relatos dos cuidadores e usuérios:

Prevenir o abrigamento e a
segregacdo dos usudrios do
Servigo, assegurando o direito a
convivéncia familiar e comunitaria;

Fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria.

a) Acompanhar a resolutividade da inclusdo dos
usuarios no Servico via devolutiva para a
equipe técnica pelos cuidadores/familiares;

b) Verificar a eficacia das atividades propostas
que visa contribuir com a construcdo da
autonomia dos usuarios a partir de orientagdes
profissionais.

Promover acessos a beneficios,
programas de transferéncia de
renda e outros servicos
socioassistenciais, das demais
politicas publicas setoriais e do
Sistema de Garantia de Direitos

Acesso aos direitos socioassistenciais.

a) Verificar através de contato telefénico,
mensagens a resolutividade do acesso a
aposentadoria, beneficios, programas de
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atraves de orientactes
por meio de tecnologia de redes
sociais.

transferéncia de renda;

b) Verificar através de contato telefonico,
mensagens a resolutividade da Inclusdo dos
usuarios do Centro Dia em outros Servigos das
Politicas Setoriais presentes no seu territério

de moradia, quais estejam em pleno
funcionamento ou incluséo futura apés periodo
de pandemia
Promover a oferta aos | Colaboracdo com os cuidadores/familiares em
familiares/cuidadores, questdao de sentimentos relacionados a sobrecarga,
orientagdes/esclarecimentos de | através de apoio da equipe técnica por intermédio de
duvidas/apoio nas tarefas de | servigo remoto.
cuidar, diminuindo a sua

sobrecarga de trabalho enquanto
momento de quarentena através de
meios de comunicacdo com a
equipe da OSC.

Visto que, é necessaria a
interrupcao de servigos presenciais
na OSC devido ao isolamento
social.

a) Verificar através de relatos dos
cuidadores/familiares e constatar se o servigo
remoto gerou impacto positivo através das
orientacdes ofertadas para melhor
desempenho na tarefa de cuidar.

Protecdo Social voltada ao desenvolvimento de
autonomias.

a) ldentificar vivéncias positivas de construgio de
autonomia através das atividades realizadas

b) Levantamento mensal das atividades ofertadas
pelo servigo remoto que contribuiram com a
construgdo da autonomia dos usuarios;

c) Relatos das familias/cuidadores colhidos na
metodologia elaborada em meio a pandemia
sobre avancos em relagcdo ao desenvolvimento
da autonomia.

IV-IMPACTO SOCIAL ESPERADO:

- Redugéo de violéncia e/ou negligéncia em relagéo ao idoso;
- Redugao de idosos em situacao de rua e de abandono;
- Resgate de vinculos familiares e comunitarios;

- Construgao da autonomia;

- Individuos e familias incluidas e acompanhadas em servigos e com acesso

a oportunidades;

- Resgate da autoestima e valorizagéo do idoso;
- Criagao de rede de apoio em familiares/cuidadores com equipe técnica.
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V- ATIVIDADES:

» Orientagdes sobre higiene/precaugio/cuidados do coronavirus- Covid-19 aos

familiares;

» Conversa com familiares sobre adequagao e como sera realizado o servico no

proximo més;

» Conversa com os familiares/idosos sobre como esta sendo o periodo de

quarentena;

» Reuniao equipe técnica (Assistente social, psicologa, terapeuta ocupacional,
enfermeira) para adequagéo do servico em meio a pandemia.

VI-RECURSOS HUMANOS EXISTENTES:

QT | PROFISSIONAL REGIME DE
D. TRABALHO
08 CUIDADOR(A) CLT
08 SERVICO GERAIS CLT
01 COZINHEIRA CLT
01 ASSISTENTE SOCIAL CLT
01 TERAPEUTA OCUPACIONAL CLT
01 PSICOLOGA CLT
VIl- RESULTADOS:
ACAOQ/ATIVIDADES OBJETIVOS/METAS | RESULTADOS IMPACTO
Orientactes sobre | Orientar Familiares/cuidadosos | Idosos em
higiene/precaugao/cuidados | familiares/cuidadores | orientados via | quarentena e
do coronavirus- Covid-19 | a respeito  dos | ligagbes sobre a | preservacdo da
aos familiares; cuidados diarios em | importancia da | saude.
tempo de pandemia. | higiene e isolamento
social para a
precaucéo de
contagio covid-19. _
Conversa com familiares | Realizagdo de | Equipe técnica em | Idosos inseridos
sobre adequacdo e como | ligagdes para os | contato telefénico | no servico
sera realizado o servico no | familiares/cuidadores | com os familiares e | através de meios
proximo meés; com o intuito de | cuidadores dos | online.
organizar e explicar | idosos inseridos no
a forma que sera |servico centro dia
ofertado o servigo | para comunica-los

nos préximos meses
enquanto durar o
periodo de

gue o servico sera
ofertado via
whatsapp/ligagées/
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pandemia.

chamada de video
pela equipe técnica(
Assistente social,
Psicdloga, Terapeuta
Ocupacional,
Cuidador e
Nutricionista
enquanto periodo de
pandemia

Conversa com os | Contato  telefénico Comunicacgéo com | Fortalecimento
familiares/idosos sobre | com os familiares | familiares e idosos | de Vinculo
como esta sendo o periodo | para verificar como sobre o periodo de | familiar.
de quarentena; cada idoso vem quarentena, e

enfrentando 0 | orientagbes sobre a

periodo de | importancia do vinculo

quarentena. familiar neste

momento.

Reunido equipe técnica | Reunido para | Planejamento das | Reducéo do
(Assistente social, | adequar a oferta do ligagbes e | tempo ocioso do
psicologa, terapeuta | servigo orientacbes para os idoso,
Ocupacional,  enfermeira) (atendimentos, familiares/cuidadores preservacédo da
para adequacéo do servigo | escutas, atividades) | da criacdo de grupo | saude mental e
em meio a pandemia. aos no whatsapp com o | bem estar.

familiares/cuidadores
enquanto durar a
pandemia.

intuito de permanecer
oferecendo o servigo
de forma, porem de

forma adaptada
enquanto durar a
pandemia.

VIl-  ANALISE DO CUMPRIMENTO DO OBJETIVO:

Durante o referido més, os ido
frequentaram a instituicdo devido ao iso

parte dos dias em quarentena em suas residéncias.

Ainda durante o més, a e
aos familiares/cuidadores a resp

em suas residéncias.

Realizou-se reunido da e
servigo ofertado para os idosos
grupo via Whatsapp com os fa
para a realizagéo de orientacd
que os atendimentos psicosso
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sos inclusos no servico Centro Dia nao
lamento social. A equipe técnica manteve

quipe voltou a OSC para realizagéo de ligagdes par
eito de como esta sendo enfrentado o periodo atual

quipe técnica sobre a realizagdo de adequacdes no
e seus familiares, ficando determino a criacdo de um
miliares/cuidadores dos idosos inseridos no servico
€s e conversas, orientou- se também aos familiares
ciais seréo realizados via ligagées/chamadas de video




e mensagens, comegando a

serem ofertados a partir do comego do préximo més.

ANEXO |
Relagdo Nominal dos Idosos atendidos no referido més no Servigco de Centro
Dia:
No. | NOME N° RG N° CPF INGRESSO | OUTROS
01 | Afonso Martins Neto 20/01/2020
02 | Aparecida Regina 9.250.777-3 | 018.657.718-48 | 17/02/2020
Spagna
03 | Deoclides Pinto da 2 614.766-9 | 050.341.758-00 | 08/1 0/2019
Fonseca
04 | Dinair Martins 67.713.756-5 | 551.882.499-87 | 12/02/2020
05 | Hamilton Ribeiro 3.282.150-5 380.920.698-91 | 14/01/2020
Cardozo
06 | Maria Alamis Roldan | 6.801.440-5 012.220.348-83 | 15/07/2019
do Vale
07 | Maria do Carmo 16.824.099-3 | 051.849.481-81 24/02/2020
Prado Roque
08 | Palmira Rubio 14.402.394-5 | 080.701.118-52 13/01/2020
Francisco
09 | Thereza Souza 24.820.384-8 | 099.750.118-52 07/01/2020 | Desligou-se
B dia 20/04/20

Novo Horizonte, 08 de Maio de 2020.
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