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PLANO DE TRABALHO

I- IDENTIFICAGAO DA OSC:
1.1IDENTIFICAGAO DA OSC:

Nome: Lar de Velhice Maria de Sousa Spinola
CNPJ: 51.347.540/0001-87

Enderego: Rua lacanga n° 374

Bairro: Jardim Santa Clara

CEP: 14.960-000

Telefone: 17- 3542.1935

E-Mail: lardevelhicemss@hotmail.com

Horario de Funcionamento: Ininterrupto — todos os dias 24 horas por dia

1.2 IDENTIFICACAO RESPONSAVEL LEGAL:

Nome: José Aristides Luiz

RG: 10.123.403

CPF: 735.350.528-15

Formagéo: Curso Técnico em Contabilidade
Enderego: Rua Anténio Cardoso n® 239 — Centro
CEP: 14.960-000

Municipio: Novo Horizonte/SP

Telefones: (17) 3542-1935 / (17) 3543-1436
e-mail: lardevelhicemss@hotmail.com

Data de inicio do Mandato: 01/02/2019

Data de término do Mandato: 31/01/2022

1.3 IDENTIFICACAO TECNICA RESPONSAVEL:

Nome: Maria Lourenco Prado da Silva
Cargo/Fungéo: Assistente Social



Formagéo Profissional: Ensino Superior

N° do Orgéo de Classe: CRESS: 58.786
Enderego: Rua Manoel Paulino de Oliveira, n® 199
Bairro: Jd Alvorada

CEP: 14.960-000

Telefone: (17) 996699458

E-Mail: mariapradoo@hotmail.com

Il - APRESENTAGAO DA OSC:

MISSAO: Proporcionar melhor qualidade de vida aos idosos acolhidos e
atendidos, com base nos principios éticos, humanitarios e de responsabilidade
social, por meio de todos os esforcos possiveis dos envolvidos, garantindo aos
idosos um envelhecimento saudavel e com dignidade.

VISAO: Tornar-se um centro de referéncia no atendimento aos idosos, com
énfase na reabilitagéo fisica e emocional, onde todos os assistidos possam viver
em harmonia e se sintam valorizados individualmente.

VALORES: Os valores da espiritualidade crista: amor, caridade, fraternidade,
humildade e justica; somados aos valores institucionais: competéncia, experiéncia
e vigilancia constante; foram a esséncia da instituicdo norteando todas as suas
atividades.

lli-Justificativa:

Considerando a publicagdo do diario oficial da unido, publicado em
04/02/2020, PORTARIA N° 188, DE 3 DE FEVEREIRO DE 2020, declarou-se
Emergéncia em Sadde Publica de importancia Nacional (ESPIN) em decorréncia
da Infec¢gdo Humana pelo novo Coronavirus (2019-nCoV).

Considerando a publicagdo no diario oficial da unido, publicado em
02/04/2020, portaria n° 54, de 1 de abril de 2020, considerando a disseminacéo
do novo coronavirus( Covid-19) e sua classificagdo mundial como pandemia, e as
medidas adotadas no ambito de estados, municipios e no Distrito Federal para
prevenir a disseminagdo do virus, reforga-se a importancia de o Estado brasileiro
garantir a oferta regular de servicos e programas socioassistenciais voltados a
populagdo mais vulneravel e em risco social e promover a integragéo necessaria
entre o Sistema Unico de Assisténcia Social e o Sistema Unico de Saude.

Considerando o decreto n° 6943/2020 de 30 de Abril de 2020 declara
estado de calamidade publica no municipio de novo horizonte, estado de s&o
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Paulo, para enfrentamento da pandemia decorrente do coronavirus- Covid-19 e
da outras providencias correlatas.

Considerando que a camara dos deputados em 18 de marco de 2020 e o
Senado Federal, em 20 de margo de 2020, reconheceram a existéncia da
calamidade publica, para os fins do artigo 65 da Lei Complementar Federal n°
101, de 04 de maio de 2000, nos termos do Decreto Legislativo do Congresso
Nacional n° 6, de 20 de margo de 2020, faz-se necessario adequagdes no
Aditamento do Servico de Media Complexidade Centro Dia, Termo de
Colaboragéo n° 07/17 Processo n° 2018/19 recurso municipal.

IV-Descricdo do servigo/projeto em conformidade com a Tipificagdo
Nacional de Servigos Socioassistencial ou normativa especifica do projeto:

Segundo Resolugéo n° 109 de 11/11/2009 que aprova a Tipificagdo Nacional
de Servigos Socioassistenciais por niveis de complexidade do S.U.A.S. (Sistema
Unico da Assisténcia Social), a OSC Lar de Velhice Maria de Souza Spinola
oferta Servico de Protecéio Social Especial de Alta Complexidade de Acolhimento
Institucional na_modalidade “abrigo institucional’ para idosos com caracteristica
que acolhe idosos com diferentes necessidades e graus de dependéncia e
também o Servico de Protecdo de Média Complexidade na modalidade Centro
Dia desde 03/2016.

4.1- Detalhamento do Publico Atendido:

Modalidade de Atendimento: Centro Dia

Protegdo: Social Especial de Média Complexidade .

Servigo: Servico de Protegdo Social Especial para pessoas com deficiéncia,
idosas e suas familias.

Usuarios: idosos com 60 anos ou mais, de ambos 0s sexos, independentes e/ou
com diversos graus de dependéncia.

Forma de Acesso ao Servico: Demanda referenciada pela Rede
Socioassistencial do Municipio de Novo Horizonte, CREAS, Ministério Publico e
procura por familiares.

Abrangéncia: Municipal (zona urbana e rural)

Namero de Vagas na OSC: até 10 (dez)

Periodo de Vigéncia do Plano de Trabalho: a partir de 20 de margo até
enquanto perdurar a pandemia.

V — DESCRICAO DAS METAS QUALITATIVAE QUANTITATIVA:

5.1 — Meta de atendimento: 10 idosos de ambos 0s sexos.



5.2 — Objetivos gerais:

Adequar a oferta do Servico de Protecdo Social Especial para pessoas

idosas e suas familias em Centr

-Dia adotando através de métodos a distancia

enquanto durar a pandemia, a fim de Promover- autonomia e a melhoria na
qualidade de vida das pessoas idosas, seus cuidadores e suas familias.

5.3 - Objetivos especificos:

OBJETIVOS ESPECIFICOS

RESULTADOS ESPERADOS

vida das pessoas idosas com
dependéncia, seus cuidadores e suas
familias;

Promover a melhoria da qualidade de

Melhoria da qualidade de vida dos idosos e suas familias

a) Relatos dos usuarios por meio de tecnologia de
redes sociais a respeito da contribuicdo do
Servigo na melhoria da qualidade de vida;

b) Identificar os idosos que: -
v diminufram a situagcdo de dependéncia de
cuidados de terceiros em quarentena;
v' diminuiu o isolamento social através de

atividades conjuntas com
cuidadores/familiares;
v diminuiram o tempo  ocioso pelo

distanciamento social indispensavel.

c) Construir com os usuérios do servigo através de
atendimento - remoto durante o periodo de
pandemia

v" reconhecimento da rede de apoio e
fortalecimento de vinculo;

v' recursos de enfrentamento ao sentimento
de soliddo e tristeza diante ao distanciamento
social;

v intensificar a integragéo familiar através
das atividades propostas.

v' Espago via remota para
vivencias/experiéncias
familias/cuidadores;

trocas de
entre as

Desenvolver agdes especializadas
(atendimento terapéutico ocupacional,
psicologico, assistencial) por meio de
tecnologia de redes sociais para a
superacdo das situagbes violadoras
de direitos que contribuem para a
intensificagéo da dependéncia;

Reducao de agravos decorrentes de situagdes violadoras
de direitos.

a) Identificar a reducsio de situagbes de
negligéncias, violéncia e ruptura de vinculos
familiares através de ligacses, mensagens,
videos nos atendimentos psicossociais e relatos
dos cuidadores e usudrios;

Prevenir o abrigamento e a

Fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria.

| Segregacado dos usuérios do Servico,




assegurando o direito & convivéncia
familiar e comunitaria;

a) Acompanhar a resolutividade da inclusio dos
usuarios no Servigo via devolutiva para a equipe
técnica pelos cuidadores/familiares;

b) Verificar a eficacia das atividades propostas que
visa contribuir com a construgdo da autonomia
dos usuarios a partir de orientacdes profissionais.

Promover acessos a beneficios,
programas de transferéncia de renda
e outros servigos socioassistenciais,
das demais politicas publicas
setoriais e do Sistema de Garantia de
Direitos através de orientagbes
por meio de tecnologia de redes
sociais.

Acesso aos direitos socioassistenciais.

a) Verificar através de contato telefénico,
mensagens a resolutividade do acesso a
aposentadoria, beneficios, programas de

transferéncia de renda;

b) Verificar através de contato telefénico,
mensagens a resolutividade da Inclusdo dos
usuarios do Centro Dia em outros Servigos das
Politicas Setoriais presentes no seu territério de
moradia, quais estejam em pleno funcionamento
ou incluséo futura apés periodo de pandemia

Promover a oferta aos
familiares/cuidadores,
orientagbes/esclarecimentos de

duvidas/apoio nas tarefas de cuidar,
diminuindo a sua sobrecarga de
trabalho enquantc momento de
quarentena através de meios de
comunicagdo com a equipe da OSC.
Visto que, € necessdria a interrupgéo
de servicos presenciais na OSC
devido ao isolamento social.

Colaboracéo com os cuidadores/familiares em questdo de
sentimentos relacionados & sobrecarga, através de apoio
da equipe técnica por intermédio de servigo remoto.

a) Verificar através de relatos dos
cuidadores/familiares e constatar se o servigo
remoto gerou impacto positivo através das
orientacbes ofertadas para melhor desempenho
na tarefa de cuidar.

Protecdo Social
autonomias.

voltada ao desenvolvimento de

a) ldentificar vivéncias positivas de construgdo de
autonomia através das atividades realizadas

b) Levantamento mensal das atividades ofertadas
pelo servico remoto que contribuiram com a
construgdo da autonomia dos usuarios;

c) Relatos das familias/cuidadores colhidos na
metodologia elaborada em meio a pandemia
sobre avangos em relagdo ao desenvolvimento da
autonomia.

VI - METODOLOGIA:

O Servigo de atendimento aos idosos inseridos no servico Centro Dia
passara a ser ofertado por intermédio de servico remoto (whatsapp, mensagens,
video chamadas entre outros, quais forem apresentadas necessidades) que
oportunizem o resgate da autoestima, possibilitando o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios. As acgdes serdo planejadas de forma coletiva, com




envolvimento dos idosos, familiares e equipe técnica de forma ndo presencial na
OSC. )

Semanalmente a equipe técnica planejara as atividades e orientacbes, as
quais ser@o transmitidas para os responsaveis, por meio de grupo
whatsapp/conversas individuais com o intuito de preservar, fortalecer o vinculo
familiar com o intuito de sessar/prevenir negligéncia, bem estar fisico e mental, e
continuar estimulando as habilidades remanescentes. Os resultados seréo obtidos
através de devolutivas dos usuarios referente ao acompanhamento para
planejamento de préximas agdes de acordo com a realidade.

A equipe técnica do Servigo é compartilhada entre o Centro-Dia e lL.L.P.L
(Instituicdo de Longa Permanéncia para Idoso), tendo a responsabilidade de
manter atualizados e alimentados os prontuérios individualizados dos idosos com
tais informagdes colhidas e analisadas pela equipe.

Tal metodologia elaborada sera aplicada a fim de adequar o servigo
ofertado enquanto durar a pandemia do Covid-19.

VIl - RECURSOS FisSICOS:

A OSC localizada no bairro Jardim Santa Clara no municipio de Novo
Horizonte possui uma 4rea construida de 3.600m?2, com acessibilidade conforme a
Norma da ABNT (NBR9050) composta por:

03 quartos com banheiros (com camas para acomodacgédo; armarios;
ventiladores de parede; barra de seguranga nos banheiros e tapetes
antiderrapantes);

13 quartos sem banheiros (com camas para acomodagéo e armarios)

04 banheiros (com barras de seguranga e tapetes antiderrapantes);

01 sala de TV (com TV, sof4 e ventiladores);

01 cozinha (com fogao; forno; freezer horizontal, pia e todo equipamento
necessario para produgéo de todos alimentos diarios)

01 refeitério (com mesa, cadeiras, ventiladores, ar condicionado e pias para
higienizagdo das méos);

01 despensa (alimentos armazenados com controle de validade e camera
fria);

01 escritério (computadores, armarios, mesas, cadeiras, ventilador e ar
condicionado);

01 almoxarifado;

01 salédo de beleza (cadeira de cabeleireira, cadeira de barbeiro, cadeira de
manicure, lavatério e ventilador);



01 sala de enfermagem (despensa de medicagéo, mesas, pia, armarios e

ventilador);

01 sala da enfermeira (mesa, computador, armarios para armazenamento
de medicagdo, armario para prontuarios, maca, equipamentos basicos para
consulta médica, ventilador e ar condicionado);

01 sala de fisioterapia (ar condicionado e equipamentos para realizagéo da

fisioterapia);

01 lavanderia (secadora industrial, passadeira industrial, maquina de lavar
industrial e armario),
01 patio (mesas, cadeiras e ventiladores)
01 Quarto para isolamento ( 3 Camas, tv, 2 ventiladores, mesa para
refeicdes e piso frio)
01 Banheiro para isolamento com acesso para cadeirantes ( 2 chuveiros
elétricos, 3 vasos sanitarios e barras de seguranca)

Vil - RECURSOS HUMANOS:

8.1 — Recursos Humanos da Entidade:

03 | Cuidador de Idoso Fundamental 44 Repasse Munici
Comp h/semanais (F.M.L)
02 | Servigcos Gerais Fundamental 44 C.L.T. Repasse Munici
Comp h/semanais (F.M.L)

01 | Assistente Social Ensino Superior | 30 C.L.T. Repasse Munici
h/semanais (F.M.1)

01 | Psicologa Ensino Superior | 15h/semanai | C.L.T. Repasse Munici
S (F.M.L)

01 | Terapeuta Superior 16h/semanai | C.L.T. Repasse Municij

Ocupacional Completo S (CENTRO DIA)

01 | Cuidador Médio Completo | 44 GL.T, Repasse Municipal
h/semanais : (CENTRO DIA)

03 | Cuidador de Idoso | Médio Completo | 44 C.L.T. Repasse Municipal
h/semanais

03 | Servigos Gerais Fundamental Inc | 44 C.LT: Repasse Municipal
h/semanais

01 | Cozinheira Fundamental Inc | 44 C.LT. Repasse Estadual
h/semanais

01 | Servigos Gerais Fundamental Inc | 44 C.L.T. Repasse Estadual
h/semanais
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01 | Enfermeira Ensino Superior G.L.T. Contrapartida
h/semanais
05 | Técnico de | Curso Técnico 44 C.L.T. Contrapartida
Enfermagem h/semanais
01 | Cuidador de Idoso | Médio Completo | 44 C.L:T. Contrapartida
h/semanais
03 | Servigos Gerais Fundamental Inc | 44 C.LT. Contrapartida
h/semanais
01 | Auxiliar Médio 40 Prest. Contrapartida
Administrativa Completo h/semanais Serv.
01 | Auxiliar Ensino Superior | 44 C.L.T. Contrapartida
Administrativa h/semanais
01 | Nutricionista Superior 20 ' Prest. Contrapartida
Completo h/semanais | Serv.
04 | Servigos Gerais Fundamental Indeterminad | Voluntario | Voluntario
Comp 0
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- Recursos humanos: Salarios, ‘én,car'g__o's sociais, férias, 13° salario, horas

extras, adicional por tempo de servigo, adicional insalubridade rescisges de
contrato de trabalho e afins dos funcionarios da entidade, e sera provisionado
todo més o valor para pagamento de décimo terceiro salario e férias sendo
realizada mensalmente aplicagéo financeira.

Xl - IMPACTO SOCIAL ESPERADO:

- Redugé&o de violéncia e/ou negligéncia em relagdo ao idoso;
- Redugso de idosos em situacsio de rua e de abandono;
- Resgate de vinculos familiares e comunitarios; -
- Construgéo da autonomia; RS
- Individuos e familias incluidas e acompanhadas em servigos e com
acesso a oportunidades:

- Resgate da autoestima e valorizagdo do idoso;
- Criagéo de rede de apoio em familiares/cuidadores com equipe técnica.

OBS: cabe relatar que o impacto social esperado sera através de meios de
comunicagdo remota

Xli - MONITORAMENTO E AVALIAGAO:

O monitoramento e avaliag&o serao por meio de:

* Reunides avaliativas sempre que necessario com profissionais
envolvidos no projeto:;

¢ Relatérios dos trabalhos adequados nao presenciais dos idosos com
familiares/cuidadores;

* Relatérios de ligagées e orientagbes  fornecidas  aos
familiares/cuidadores e idosos:

* Registros de imagens ou videos.

A avaliagdo ser4 pautada na construgdo da autonomia do idoso em sua
residéncia, fortalecimento dos vinculos familiares, bem estar psicossocial e
garantia de direitos.
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W QUE SERA QUANDO [ QUEM ANALISE QUANTITATIVA E

AVALIADO PARTICIPA QUALITATIVA

Cumprimento | Mensal Equipe técnica * Elaboragio e andlise dos relatérios

da meta circunstanciados em relagdo ao
Plano;

* Anadlise dos instrumentais  de
acesso e permanéncia em relacdo
ao publico e meta estabelecidos
no Plano;

¢ Acompanhamento da execugio do
servigo;

Cumprimento Mensal Usuarios, * Avaliagdo coletiva e participativa
dos  objetivos familiares e sobre o impacto do servigo remoto
especificos equipe técnica. ofertado na vida do usudario:

* Fortalecimento de vinculos
familiares e comunitdrios:

* Levantar os objetivos cumpridos:
integralmente e parcialmente:

* Levantar elementos dificultadores
e facilitadores:

®* Relatos nos grupos e nos
atendimentos 3 familia.

e Relato de melhorias na
convivéncia

Cumprimento Mensal Equipe técnica * Avaliagdo da participagdo das
das atividades atividades propostas

* Levantar as atividades cumpridas:
integralmente e parcialmente;

* Levantar elementos dificultadores
e facilitadores:

Participacdo Mensal Usuarios e e Andlise do interesse e
nas atividades familiares e desinteresse: exclusdo;
equipe técnica ° Andlise de instrumentais de
acesso;

* Observacdo durante a realizacdo
das atividades: presenca,
interagéo; dentre outros de forma
néo presencial.

Satisfagdo dos | Mensal Usuarios e * Avaliagdo dos usuarios e familia
usuarios em familiares e sobre o servigo ofertado;

relacdo a equipe técnica * Andlise da participacio e
adequacdo do permanéncia nas atividades;
Servigo. dentre outros.

* Andlise da participacdo / interagso
da familia junto ao Servico
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Envolvimento Mensal Usuarios [ « Pesquisa sobre 0s servicos mais

com a rede familiares acessados na rede pelos usuarios;
socioassistenci e Pesquisa sobre os servicos nao
al por telefone. oferecidos pela rede;

e Numero de servigos da rede que
foram envolvidos; dentre outros.

Envolvimento Mensal Usuarios e e Pesquisa sobre os 6rgéos mais

via telefone familiares acessados na rede pelos usuarios;
com a rede de o Numero de servigos da rede que
garantia de foram envolvidos; dentre outfros.
direitos ‘

Acesso a | Mensal Usuarios e| e Andlise sobre a oferta e o acesso
politicas familiares g as politicas publicas;

publicas _ e Acompanhamento dos usuarios,

da familia, dentre outros.

OBS: Considerando o cenario atual, os contatos com a rede socioassistencial e
outros servicos serdo orientados a serem realizados via telefone por tempo
indeterminado.

Novo Horizonte - SP, 08 de Maio de 2020.

Assistente Social
CRESS: 58.786
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