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RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DAS ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS

MES: 11/2020

I- SERVIGO DE PROTEGAO SOCIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE/CENTRO-DIA

Nome da entidade Executadora : Lar de Velhice Maria de Sousa Spinola
Endereco: Rua lacanga n° 374 Jd Santa Clara

Segmento Atendido: Idosos

Numero de inscritos: 06

Numero de atendimento proposto no Plano de Trabalho: 10

Valor recebido correspondente ao Més: 2.500,00 ref; novembro

Origem do valor: MUNICIPAL

Data: 06/11/2020

Responsavel pela elaboragéo do relatorio: Maria Lourenco Prado da Silva

Il- SERVIGO OFERTADO:
Servico de Protecéo Social Especial para pessoas com deficiéncia, idosas e suas
familias- Centro- Dia.

Ill- OBJETIVOS:

Objetivo Geral:

- Ofertar Servigo de Protegéo Social Especial para pessoas idosas e suas familias em
Centro-Dia a fim de promover autonomia e a melhoria na qualidade de vida das pessoas
idosas, seus cuidadores e suas familias.

Objetivo Especifico:

OBJETIVOS ESPECIFICOS RESULTADOS ESPERADOS
Promover a melhoria da qualidade | Melhoria da qualidade de vida dos idosos e suas
de vida das pessoas idosas com familias
dependéncia, seus cuidadores e
suas familias; a) Relatos dos usuarios por meio de tecnologia
de redes sociais a respeito da contribuicdo do
Servigo na melhoria da qualidade de vida;

b) ldentificar os idosos que:
v diminuiram a situagéo de dependénciaﬂ
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de cuidados de terceiros em quarentena;
v" diminuiu o isolamento social através de

atividades conjuntas com
cuidadores/familiares:
v' diminuiram o tempo ocioso pelo

distanciamento social indispensavel.

c) Construir com os usuarios do servigo através
de atendimento remoto durante o periodo de
pandemia

v reconhecimento da rede de apoio e
fortalecimento de vinculo;

v’ recursos de enfrentamento ao
sentimento de soliddo e tristeza diante ao
distanciamento social;

V' intensificar a integragdo familiar através
das atividades propostas.

v'  Espago via remota para trocas de
vivencias/experiéncias entre as
familias/cuidadores:

Desenvolver agbes especializadas
(atendimento terapéutico
ocupacional, psicolégico,
assistencial) por meio de tecnologia
de redes sociais para a superagao
das situagdes violadoras de direitos
que contribuem para a
intensificagdo da dependéncia;

Redugdo de agravos decorrentes de situagdes
violadoras de direitos.

a) ldentificar a redugdo de situagbes de
negligéncias, violéncia e ruptura de vinculos
familiares através de ligacées, mensagens,
videos nos atendimentos psicossociais e
relatos dos cuidadores e usuarios:

Prevenir o abrigamento e a
segregacdo dos usuarios do
Servico, assegurando o direito a
convivéncia familiar e comunitaria;

Fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria.

a) Acompanhar a resolutividade da inclusio dos
usuarios no Servico via devolutiva para a
equipe técnica pelos cuidadores/familiares;

b) Verificar a eficacia das atividades propostas
que visa contribuir com a construgdo da
autonomia dos usuarios a partir de orientagdes
profissionais.

Promover acessos a beneficios,
programas de transferéncia de
renda e outros servigos
socioassistenciais, das demais
politicas publicas setoriais e do
Sistema de Garantia de Direitos
através de orientacbes
por meio de tecnologia de redes
sociais.

Acesso aos direitos socioassistenciais.

a) Verificar através de contato telefénico,
mensagens a resolutividade do acesso a
aposentadoria, beneficios, programas de
transferéncia de renda:;

b) Verificar através de contato telefénico,
mensagens a resolutividade da Inclusdo dos
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usuarios do Centro Dia em outros Servigos das
Politicas Setoriais presentes no seu territorio

sobrecarga de trabalho enquanto
momento de quarentena através de
meios de comunicagdo com a
equipe da OSC.

Visto que, €& necessaria a
interrupgdo de servigos presenciais
na OSC devido ao isolamento
social.

de moradia, quais estejam em pleno
funcionamento ou incluséo futura apés periodo
de pandemia
Promover a oferta aos | Colaboragdo com o0s cuidadores/familiares em
familiares/cuidadores, questdo de sentimentos relacionados a sobrecarga,
orientagdes/esclarecimentos de | através de apoio da equipe técnica por intermédio de
duvidas/apoio nas tarefas de | servigo remoto.
cuidar, diminuindo a sua

a) Verificar atraves de relatos dos
cuidadores/familiares e constatar se o servico
remoto gerou impacto positivo atraves das
orientagdes ofertadas para melhor
desempenho na tarefa de cuidar.

Protecdo Social voltada ao desenvolvimento de
autonomias.

a) ldentificar vivéncias positivas de construgao de
autonomia através das atividades realizadas

b) Levantamento mensal das atividades ofertadas
pelo servico remoto que contribuiram com a
construcdo da autonomia dos usuarios;

c) Relatos das familias/cuidadores colhidos na
metodologia elaborada em meio a pandemia
sobre avangos em relagdo ao desenvolvimento
da autonomia.

IV- IMPACTO SOCIAL ESPERADO:

- Redugao de violéncia e/ou negligéncia em relagéo ao idoso;
- Redugéo de idosos em situagéo de rua e de abandono;
- Resgate de vinculos familiares e comunitarios;

- Construgéo da autonomia;

- Individuos e familias incluidas e acompanhadas em servigcos e com acesso a

oportunidades;

- Resgate da autoestima e val
- Criagéo de rede de apoio em

orizagao do idoso;

familiares/cuidadores com equipe técnica.
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V- ATIVIDADES:

idosos;

a semana,

VV VVVVY V¥V

prefeitura- DADS dia 30/11/2020;

VI- RECURSOS HUMANOS EXISTENTES:

Orientagdes sobre higiene/precaucdo/cuidados do coronavirus aos familiares e

Reunido entre equipe sobre os idosos acompanhados Centro Dia;

Contato telefénico com idosos/familiares para atendimentos/conversas via remota;
Visita Domiciliar para acompanhamento dos idosos;
Visita domiciliar para entrega de atividades de Terapia Ocupacional;
Orientagéo/explicativo no grupo de whatsapp sobre as atividades sugeridas durante

Orientagdes/esclarecimentos sobre questdes basicas de saude;

Entrega de Kit de alimentos na instituicdo fornecidos através de portaria Federal pela

QT. PROFISSIONAL REGIME DE
TRABALHO

09 CUIDADOR(A) CLT

08 SERVICO GERAIS CLT

01 COZINHEIRA CLT

01 ASSISTENTE SOCIAL CLT

01 TERAPEUTA OCUPACIONAL CLT

01 PSICOLOGA CLT

VII- RESULTADOS:

ACAO/ATIVIDADES [ OBJETIVOS/METAS RESULTADOS IMPACTO

Orientacbes  sobre | Orientar Familiares/cuidadosos Idosos em quarentena e

higiene/precaucéo/c | familiares/cuidadores | orientados via |preservagédo da saude.

uidados do | a respeito dos | ligagbes/mensagem/visita

coronavirus- Covid- | cuidados didrios em | domiciliar sobre a

19 aos familiares; tempo de pandemia. | importancia da higiene e

isolamento social para a
precaugcédo de contagio
covid-19.

Reuni&o equipe Conversa entre | Durante o més foram Melhoria no atendimento
equipe sobre | realizadas conversas entre prestado e novas alternativas na
questdes equipe, apontamentos forma de
enfrentadas nos | sobre dificuldades jatendimentos/conversas.
atendimentos, encontradas e resultados
dificuldade e|em relacdo a
resultados. contato/atendimento,

atividades e visitas com a
familia e idosos.
Contato _telefénico | Conversa telefénica/ | Durante o referido meés Familiares/idosos informados e
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com mensagem via grupo | foram  reforcados  aos jorientagbes sobre atual situacao,
idosos/familiares/ Whatsapp e | familiares/idosos em grupo prevengdo de contagio do
para chamadas de video | de whatsapp sobre a [coronavirus.
atendimentos/conver | durante 0 més com o | importancia do
sas via remota com | intuito de realizar | distanciamento social e os
Assistente Social e | acompanhamento cuidados.
Terapeuta dos Durante o referido més
Ocupacional. idosos/familiares, realizou-se visitas
orientagdes sobre o | domiciliares nas
momento atual e | residéncias com 0s
atendimentos cuidados necessarios em
individuais. relacdo  ao Covid-19,
totalizando 08 visitas pelas
técnicas da instituic&o
(Assistente Social e
Terapeuta). Durante a
visita a Assistente social
realizou conversa e escuta
qualificada com 0s
idosos/familiares.
Oferta de atividades | Contato via remota | Durante o més foram Redugdo de tempo ocioso
Terapia com os familiares | ofertadas atividades festimulo a habilidades
Ocupacional, para proposta de | ocupacionais remanescentes e orientacbes
atividades em casa | semanalmente, para que @cerca da vida ocupacional e
familiar/idoso. 0s familiares/idosos [rotina de AVD.
realizassem apds entrega
das mesmas em Vvisitas
domiciliares e videos
explicativos via grupo de
whatsapp.
Durante o Més 04 idosos
realizaram atividade
proposta online, e 02
idosos as atividades
entregues em visita
domiciliar.
Orientagbes/esclare | Orientactes aos | Familiares/idosos Cuidados com a saude do idoso,
cimentos sobre | familiares/ idosos em | orientados  via  remota prevengédo com a salde e bem

questdes basicas de
saude

grupo de Whatsapp
sobre questdes

sobre questbes de saulde,
orientando a afericdo de

estar.

basicas de saude. pressao, glicemia e
temperatura
sistematicamente.
Kit de alimento | Durante o referido | Entrega dos Kits recebidos Complemento na alimentag&o do
fornecido pela | més a instituicdo | no dia 30/11/2020, [idoso/familia, melhoria na
prefeitura municipal | recebeu 1 remessas | realizado no dia qualidade de vida e saude e
através da DADS | de kit de alimentos | 30/11/2020. garantia de uma alimentagéo
referente a portaria | para realizar a | Tal atividade alcangou fapetitosa.
369 de 29/04/2020, | entrega dos mesmos | resultados positivos apos
recebidos no dia | para conversa/escuta qualificada
30/11. familiares/idosos com assistente  social,
inserido neste | atendendo e
servico, com o | complementando a
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objetivo de | alimentagé&o dos 04
complementar a | idosos/familiares.
alimentacéo dos

mesmos em periodo

de pandemia.

Vill-  ANALISE DO CUMPRIMENTO DO OBJETIVO:

No més de referencia a equipe manteve sua rotina de atendimentos em meio a
pandemia seguindo as recomendagdes de seguranca e prevengao do Covid-19.

Durante o més, em conversa e escuta com os familiares/idosos, nenhuma familia
houve a necessidade de encaminhamento para outros servigos ou demais orientagoes
relacionadas. Relata-se ainda que através das atividades fornecidas alguns idosos
atendidos diminuiram seu tempo ocioso.

ANEXO |
Relagdo Nominal dos Idosos atendidos no referido més no Servigo de Centro Dia:
No. | NOME N° RG N° CPF INGRESSO | OUTROS
01 | Aparecida Regina 9.250.777-3 | 018.657.718-48 | 17/02/2020
Spagna
02 | Deoclides Pinto da 2.614.766-9 | 050.341.758-00 | 08/10/2019
Fonseca
03 | Dinair Martins 67.713.756-5 | 551.882.499-87 | 12/02/2020 | Faleceu
10/11/2020
04 | Maria Alamis Roldan | 6.801.440-5 | 012.220.348-83 | 15/07/2019
do Vale
05 | Palmira Rubio 14.402.394-5 | 080.701.118-52 | 13/01/2020
Francisco
06 | Osmar Fulindi 7.515.790-1 111.570.148-79 | 05/03/2020 | Faleceu

20/11/2020

Novo Horizonte, 07 de dezembro de 2020.

Mari, L
- Prago :
CREsg 587%&63”Va

; o) ASSlst ¢ :
DG4 D%/&//&/%e Socig)

Maria Lourengo Prado daSilva
Assistente Social
CRESS: 58.786
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